
 
 
 
 
 

📄 Formulaire de rétractation 
(à compléter et à nous renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat) 

 
À l’attention de : 

ALTERNAT'WOOD 
6041B Route Départementale 900 

84220 GOULT 
 

Email : alternatwood@orange.fr 
Téléphone : 04.90.72.75.40 

 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien/service ci-
dessous : 
 
Nom du ou des produit(s) commandé(s) : .................................................................................................... 
 

 Commandé le : ............................................      Reçu le : ........................................... 

 
Numéro de commande : .................................. 
 
 Nom du consommateur : ............................................................................................................................ 
 Adresse du consommateur : ..................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Téléphone : .......................................................   @ Email :…………………………………………. 
 
📅 Date : ..............................                                                                 ✍️ Signature du consommateur  

 
 

 
Remarques importantes : 

- Vous disposez d'un délai de 14 jours à compter de la réception de votre commande pour exercer 
votre droit de rétractation. 

- Les produits doivent être retournés en parfait état, dans leur emballage d'origine. 
- Les frais de retour sont à la charge du client, sauf indication contraire dans nos conditions générales 

de vente. 
 


